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2 Costao esta chegando

2 Balnedrio Camborid
trazendo todo o seu DNA &
exceléncia em hotelaria para
el novo empreendimento. o

Costao Estaleirinho.

Ao lado do parque aquatico
Multiparque, com um
paradaor de praia exclusivo na
Praia do Estaleirinho e a
apenas 10 minutes do centro
de Balneario Cambaoriu, o
Costao consclida sua
expansac no mercado de
rmultipropriedade.
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Marketing de resultado
para hoteis, pargues
e multipropriedade.
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] ENTREVISTA

" Com Alé Costa, fundador e CEO da Cacau Show

CACAU SHOW CHEGA AO MUNDO
DA HOTELARIA E ENTRETENIMENTO

undada em 1988, a marca Cacau Show se tornou

referéncia em chocolates finos, hoje conta com

mais de quatro mil lojas em todo o Brasil, quatro
fabricas (duas em Itapevi/SP, Campos do Jorddo/SP e Linha-
res/ES), uma fazenda de plantacdo de cacau e uma producéo
de aproximadamente 140 mil toneladas de chocolate ao ano,
alcangando um faturamento de cerca de R$ 5 bilhGes em
2023, agora se prepara para conquistar os mercados de
hotelaria e entretenimento.

O fundador da Cacau Show, Alé Costa, sempre disse que
um de seus sonhos era ter um parque tematico. Nos ultimos
anos, ele atuou para concretizar esse sonho. Primeiro, com as
negociacbes para aquisicbes dos parques tematicos Beto
Carrero World, em Penha (SC), e Hopi Hari, em Vinhedo (SP),
mas que ndo avangaram. Uma de suas fabricas em Itapevi se
transformou em um grande complexo de entretenimento,
com visitas e um parque de diversdes no patio, chamado de
Cacau Show Experience, contando como atracdo principal
uma montanha-russa, com investimento de R$ 3 milhdes.

Porém, a marca de chocolates ousou mais, adquirindo o
tradicional Grupo Playcenter e, mais recentemente, anunci-
ou a construgdo de um parque de R$ 2 bilhdes em Itu, no
interior de Sdo Paulo, e outro emItapevi.

No campo da hospitalidade, a Cacau Show também nédo
ficou para tras. Desde 2021, a marca de chocolate possui um
empreendimento hoteleiro tematico em Campos do Jordao,
o Bendito Cacao Resort & Spa. No fim de 2023, a Cacau Show
anunciou o desenvolvimento de seu segundo resort temati-
co em Aguas de Lindéia (SP), apds arrematar o antigo Hotel
Vacance, o investimento da compra e reforma gira em torno
de R$ 100 milhoes e tem previsdo de inauguracdo ainda para
2024.

Para explicar melhor a expansdo da Cacau Show na hote-
laria e entretenimento, conversamos com Alé Costa, funda-
dor e CEO da empresa. Confira a entrevista:

A Cacau Show ja é uma marca famosa de chocolate ha
muitos anos. Como surgiu os projetos de investimentos
em hotelaria e parques de diversao?

Aqui na Cacau Show, nés apenas expandimos e amplia-
mos o caminho que ja estdvamos trilhando, sempre visando o
melhor, que é encantar as pessoas. Nossa jornada de expe-
riéncias comegou em 2017, com a inauguracdo da primeira
mega store, hoje hiper, em Itapevi. Em 2018, inauguramos a
primeira loja deste modelo no Shopping Morumbi, oferecen-
do uma experiéncia diferenciada em um ambiente Unico.
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Alé Costa, fundador e CEO da Cacau Show

A partir dessas iniciativas, respeitando o nosso proposito,
entendemos que o setor de entretenimento nos conectaria
ainda mais com as pessoas e fortaleceria nossa relagdo com os
consumidores. Assim, comegamos a explorar esse novo mun-
do, que tem tudo a ver com chocolate e com a nossa marca
Cacau (chocolate) e Show (entretenimento). Estamos sempre
em busca de inovacgbes para melhorar a experiéncia dos nos-
sos consumidores, por isso, resolvemos entrar no setor hote-
leiro e de parques de diversdo, iniciando um novo momento
danossa Cacau Show.
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" Com Alé Costa, fundador e CEO da Cacau Show

Bendito Cacao Resort & Spa

Como foram definidos os destinos para desenvolver os
empreendimentos da Cacau Show, em Campos do Jordéo
e Aguas de Lindoia (hotéis) e Itu (parque)?

Nos escolhemos Campos do Jorddo justamente por ser
um local que ja temos proximidade por conta de nossa fabrica
artesanal, que fica na cidade desde 2005. J4 em Aguas de
Linddia, decidimos por ser um destino turistico muito procu-
rado pelos brasileiros, por conta de suas aguas termais e pelo
facil acesso a regido. Sobre o parque, em Itu, que é um grande
sonho, ainda é um projeto que ndo esta definido, ainda exis-
tem diversos aspectos para serem analisados, e desafios a
serem superados, que se for realizado, coroara toda a nossa
jornada de conexao e proximidade com os brasileiros.

No momento, seguiremos com os incriveis empreendi-
mentos que ja possuimos. Estamos no processo para aprimo-
rar cada vez mais 0s Nossos negdcios ja existentes.

Como esta sendo a experiéncia e os desafios de operar
um hotel?

Operar um hotel é muito diferente de tudo o que a Cacau
Show ja tenha feito anteriormente. Com o hotel, precisamos
pensar, além de todos os detalhes que ja pensamos para pro-
duzir nossos chocolates, em como encantar os nossos hospe-
des desde sua chegada na portaria do hotel até o momento
que ele ird se deitar para descansar. Estd sendo delicioso poder
participar ainda mais da vida das pessoas, compartilhando
esses momentos tao especiais.

Em relacdo a negociacdo com o Grupo Playcenter,
como surgiu a oportunidade do negécio e por que adqui-
rir essa marca?

A decisdo da venda do Grupo Playcenter exclusivamente
para nos ocorreu devido a identificacdo de valores e propdsi-
tos compartilhados entre nos, eu e Marcelo Gutglas, além de
ser um lugar que fez parte da minha vida desde a adolescén-

Acreditamos que
poderemos levar
diversao e dogura
para muito mais
gente

))

cia. Ja a decisdo de compra partiu da vontade da Cacau de
entrar de vez no setor de entretenimento para honrar o nosso
propdsito de “Vivemos para, juntos, tocar a vida das pessoas,
compartilhando momentos especiais”.

Quais os planos da Cacau Show para os parques e
marca Playcenter?

Neste primeiro momento, a ideia é comegarmos aos pou-
cos com a implementacdo de A&B (alimentos e bebidas),
achocolatar os parques, em Santo André ja é possivel observar
o inicio dessa jornada e dar vida aos nossos personagens,
Chocomonstros e Bellas, em lugares especificos nos Playlands
e Playcenter Family. Além disso, acreditamos que poderemos
levar diversdo e dogura para muito mais gente, com um plano
de crescimento e expansdo de mais 100 unidades nos proxi-
mos 10 anos.

Hotel em Aguas de Lindéia devera ter quarto tematico Chocomonstros
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EP House anuneciallancamento'do

QGoldenTulip amposidoJordao




MERCADO

O RESORT ELABORADO COM O CONCEITO DE MULTIPROPRIEDADE,

POSSUI O REQUINTE DE LAZER E EXCLUSIVIDADE

EP House, em parceria com a rede Louvre

Hotels Group — Brazil, anunciou, em 01 de

julho, o lancamento de mais um empreen-

dimento da bandeira Golden Tulip: o Golden Tulip

Campos do Jorddo. Localizado em um dos destinos

turisticos mais nobres do Brasil, o Resort, que esta

previsto para ser inaugurado em quatro anos, se des-

tacara por conforto, qualidade, sofisticacdo, hospitali-

dade e ampla area externa de lazer, em uma area total
de mais de 2 mil m2.

O empreendimento, que contara com um investi-
mento aproximado de R$ 300 milhdes, tera 500 suites
— Cedro, Manaca, Ipé e Maple —, de 32 a 63 m2, que
acomodardo confortavelmente até seis pessoas. As
opcdoes de lazer também se destacam: Piscinas aqueci-
das, SPA e Kids Club, pet place, academia, fire place,
saldo de beleza e cafeteria. A gastronomia sera um
ponto atrativo: os hospedes e proprietarios contaréo

com restaurantes de padrdo internacional, além de
bares espalhados pelo complexo.

Estruturado no conceito de multipropriedade —
em que um grupo de pessoas compartilha a posse de
um imovel de forma alternada —, o empreendimento é
inspirado na arquitetura suica e alema, unindo ele-
mentos classicos, contemporaneos e de luxo.

A localizacéo é privilegiada: o Golden Tulip Cam-
pos do Jordao serd o resort mais alto do Brasil em
relacdo ao nivel do mar, possuindo uma das vistas mais
privilegiadas da “Suica brasileira”, procurada pelos
amantes de turismo em regi6es de clima ameno e frio,
na Serra da Mantiqueira. O intuito é proporcionar aos
proprietarios e hospedes uma experiéncia completa
de contato com as belezas naturais e o comércio da
regido, acesso rapido a festivais e eventos culturais,
além dafacilidade da préatica de atividades ao ar livre.

Piscina borda infinita
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Entrada do Golden Tulip Campos do Jordao

A preocupacgdo com o meio ambiente € uma .
importante meta do projeto. A Golden Tulip Cam- | 1
pos do Jorddo adota medidas de compromisso h-:'
com a natureza, desde a concepgao arquitetonica,
privilegiando pecas locais, até a operacdo com
sistema de reuso de agua, energia solar, além de
praticas de reciclagem e reducdo de residuos.

"Quando optamos por Campos do Jordao,
visamos uma bandeira que fosse premium e dife-
renciada e a Golden Tulip entrega isso. Esse é um
projeto que trabalhamos com cuidado, a fim de
somar ao destino”, destaca Rodolfo Rosa, sécio
proprietario da EP House.

Paulo Luviseti

“A localizacéo privilegiada, aliada a qualidade
dos projetos da EP House, por meio do sistema de
multipropriedade, permite que os proprietarios
desfrutem com tranquilidade, conforto e a segu-
ranca de um imovel escriturado”, diz Paulo Luviseti,
também sécio proprietario da EP House.

Rodolfo Rosa

Area social do empreendimento

Outros projetos em desenvolvimento de multipropriedade turistica da EP House

-1 :""' "11.1-%_-‘5--'.-3.. P50 nues T PR

Golden Tulip Eco Resorts Jeri a — em Jeri a (CE) Golden Tulip Gravata — em Gravata (PE)
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Meridio Broker celebra 3 anos de atuagao

no mercado de multipropriedade
Empresa conta com profissionais em comerciolizagdo ¢ morketing
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TAUA RESORT ATIBAIA TEM NOVO PARQUE RQUATICO
COM ATRAGOES EXCLUSIVAS E MAIS 250 ACOMODAGOES

Piscina de ondas, rio lento, toboaguas e montanha-russa aquatica, inédi-
ta no Brasil, integram novo espacgo de lazer com mais de 3 mil m?

escubra um novo resort e novas experiéncias de

lazer em Atibaia (SP). Reconhecido como o hotel

mais divertido de Séo Paulo, o Taua Resort Atibaia,
dono do primeiro parque aquatico indoor da América Latina,
inaugura um mundo novo de diversdo. Sendo mais uma vez
pioneiro, o Grupo Taua de Hotéis e Resorts trouxe para o com-
plexo hoteleiro inovagSes em lazer e expansdes significativas.

Os investimentos somam mais de R$ 140 milhdes. Locali-
zado a apenas 59 km da maior metrépole do pais, cerca de 50
minutos do Aeroporto de Viracopos e 1Th05 do Aeroporto de
Guarulhos, o Taua Resort Atibaia, com pensdo completa, é um
destino nacional, que atrai familias com criangas na faixa etaria
de 2 a 12 anos em busca de entretenimento para todas as
idades, além de comodidade e conforto.

llha Taua - Taua Resort Atibaia

Com a inauguracdo das novas 250 acomodacdes, o resort
completa 788 quartos, sendo a maior unidade da rede hotelei-
ra que também estd em Caeté (MG), Alexania (GO) e, em breve,
em Jodo Pessoa (PB). Além das categorias Superior Solteiro,
que pode acomodar até 4 pessoas; Superior Casal, para até 5
pessoas; Superior com vista para piscina, para até 5 pessoas;
Suite Elite, com banheira de hidromassagem, o Grupo Taua
langa as categorias Suite Elite Varanda, com banheira na varan-
da; Suite Elite Plus com Banheira, sala com mesa de jantar e
soféa e Suite Tamatica Infantil.

No novo parque aquatico, ao ar livre, sdo 3,6 mil metros
quadrados e 14 atracdes para todas as idades, para quem
busca adrenalina ou tranquilidade. Dentre elas, piscina de
ondas artificiais, rio lento com um percurso de 220 metros
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para que as familias possam relaxar e desfrutar de uma diver-
sdo tranquila. Cinco novos toboaguas, para todos os niveis de
coragem e de emocao. E para os corajosos de plantéo, tem a
inédita montanha-russa aquatica. Para as criangas se diverti-
rem de maneira interativa, tem o Brinquedo Interativo Peixe
Aventura, que tem cama elastica e balde de agua. Para os
publicos adulto e infantil, novas piscinas, com acessibilidade.
Bangalds para locacdo com piscina exclusiva, jacuzzis, bar
molhado, praga de alimentagdo. O projeto do parque é da
empresa Turca Polin Waterparks, empresa lider na industria
aquatica, que realiza projetos, fabricacdo e instalacéo de par-
gues aquaticos.

Segundo Lizete Ribeiro, CEO do Grupo Taug, a rede busca
inovacdo todo ano para impulsionar a ocupacdo e didria
média dos resorts, bem como manter a fidelizagdo dos hospe-
des. "Nossos resorts sdo concebidos por pessoas e para pes-
soas. As estruturas sdo incriveis, repletas de aventuras e adre-
nalina. Os quartos sdo extremamente confortaveis. A gastro-
nomia de alto nivel € um grande diferencial. No entanto, quem
faz a magia acontecer para que nossos hospedes saiam daqui
encantados e retornem constantemente é o nosso grupo de
colaboradores, a quem denominamos 'nossos emocionado-
res'. Sem eles, sem a nossa cultura, a magia ndo aconteceria”.

O Taua Resort Atibaia ja conta com o Aquapark Indoor,
com cerca de 5.500m?2, o espaco é totalmente fechado climati-
zado, e possui 16 atra¢cdes com agua aquecida, com tempera-
tura entre 29°C e 30°C. Dentre as principais atra¢des do par-
que aquatico fechado tem o Rodopiou, uma das atragdes mais
altas do parque, onde o visitante alcanca uma bela vista de

todo o resort. Um tobogé gigante, de 15m, sai para fora do
parque e retorna, dando voltas e mais voltas. O Aquapark do
Tori, onde é possivel deslizar em um grande tobogé no meio
da floresta habitada pela turma de personagens do resort, até
cair em uma piscina quentinha. Cogumelos do Pepito é uma
piscina para criangas pequenas, de 0 a4 anos. O rio lento faz a
vida passar mais devagar ja que a navegacéo a bordo de uma
boia permite o hospede relaxar e apreciar a paisagem ao
longo do trajeto. Sdo 170 metros que contornam toda a exten-
sdo do parque.

O completo de lazer possui ainda um complexo de pisci-
nas externas e internas, spa, quadras esportivas, academia,
pista de cooper, centro de convencdes e atividades de lazer
para todas as idades. Tem ainda, saldo de jogos, cinema, boli-
che e arco e flecha. Para os hospedes mirins, especialmente, os
Taualegres —como sdo chamados os animados recreadores do
resort — oferecem programacao diaria com espetaculos tea-
trais e gincanas para criancas de 3 a 17 anos. Para entreter a
criangada, o complexo de lazer tem ainda a Jota City — uma
atracdo exclusiva da Rede Taua. E conhecida como a metrépo-
le do futuro, uma cidade ludica onde as criancas aprendem
brincando sobre tecnologia, ciéncias e sustentabilidade.

A gastronomia completa o lazer em familia. O resort funci-
ona no esquema pensao completa (café da manhd, almoco e
jantar inclusos). Had uma variedade de op¢des gastrondmicas
para todo tipo de paladar. A novidade é a Fire House, churras-
caria fogo de chdo. E ha os recém-inaugurados restaurantes a
la carte japonés Nigori e o italiano Coppola. Completam o
cardapio diversos bares, cafeteria e a doceria Jota Candy.

Piscina de ondas da llha Taua - Taua Resort Atibaia
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HOTEIS & RESORTS

GRUPO MABU: EXC[EI.ENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO,
NA FORMAGAOQ E CAPACITAGAOQ DE LIDERES

Grupo recebe a certificacdo GPTW

Grupo Mabu tem se destacado ndo apenas pela

qualidade de seus servicos e infraestrutura de

primeira, mas também por seu compromisso
inabaldvel com a criagdo de um ambiente de trabalho excepci-
onal. Recentemente, o Grupo Mabu recebeu a cobicada certi-
ficagdo GPTW (Great Place To Work), um reconhecimento que
celebra a exceléncia nas praticas de gestdo de pessoas e a
satisfacdo dos colaboradores. Porém, essa conquista é apenas
a ponta do iceberg de uma longa jornada de dedicacao e
inovacao.

No ano que o Mabu completou 50 anos, a certificacdo
GPTW veio para fechar o ano com chave e ouro. No final de
2023, com um planejamento meticuloso e uma abordagem
inclusiva, a jornada rumo a conquista do selo teve seu sucesso
e a certificagdo de uma das melhores empresas para se traba-
Ihar, chegou.

"Queriamos que todos os colaboradores entendessem a
importancia do que estavamos fazendo e como isso refletiria
diretamente no nosso ambiente de trabalho, foram meses de
muito trabalho e dedicacdo de toda lideranca para que os mais
de 300 colaboradores fossem impactados com a cultura
GPTW", destaca Karla Amaral, Diretora de Desenvolvimento
Humano e Organizacional.

Para garantir que todos os colaboradores pudessem parti-
cipar da pesquisa de maneira conveniente, o Mabu ofereceu
espacos reservados e acesso via computadores pessoais. O
resultado foi um relatério abrangente, divulgado durante a
festa de final de ano. Este momento ndo sé marcou a conquis-
ta do selo GPTW, mas também fortaleceu a coesdo e o espirito
de equipe dentro do grupo.

Julho/2024 #" turismocompartilhado.com.br

Luciano Motta CEO dos Hotéis Mabu e Blue Park

"Adivulgacdo dos resultados na nossa festa de final de ano
foi um momento de grande orgulho e celebracdo para todos
nés. A certificagdo GPTW é uma prova de que estamos no
caminho certo, valorizando e cuidando de quem faz o Mabu
acontecer”, reforca Luciano Motta CEO dos Hotéis Mabu e
Blue Park.

Em 2024, o Mabu continua a implementar as melhores
praticas de gestdo de pessoas, visando ndo apenas manter,
mas aprimorar ainda mais o ambiente de trabalho. Essa dedi-
cacdo continua a exceléncia organizacional é uma prova do
compromisso do Mabu com seus colaboradores e com a
qualidade dos servicos oferecidos aos seus clientes.
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Formando Lideres de Exceléncia

Reconhecendo que a lideranca é um fator crucial para o
sucesso organizacional, o Mabu tem investido fortemente em
um programa de desenvolvimento de lideres. Este programa é
construido sobre varios pilares que garantem uma gestdo
eficaz e resultados de alto impacto.

Karla Amaral, Diretora de Desenvolvimento
Humano e Organizacional

"Acreditamos que a lideranga de exceléncia é a chave para
o crescimento sustentavel do nosso grupo. Nossos lideres sdo
incentivados a estabelecer metas desafiadoras e a motivar
suas equipes a supera-las continuamente”, afirma Raimundo
Pimenta CEO do My Mabu.

Desenvolver competéncias essenciais para atrair e reter
talentos é outro aspecto vital, o Grupo Mabu promove proces-
sos de formacgado e capacitagdo de seus colaboradores, assim
como a promogao de discussoes eficientes e produtivas.

"A comunicacdo é aprimorada para abordar a diversidade
de maneira inclusiva, incentivando o crescimento e o desen-
volvimento individual de cada colaborador. Queremos que
cada colaborador sinta que tem a oportunidade de crescer e se
desenvolver conosco’, ressalta Karla Amaral.

Em 2023, o Mabu promoveu quase 200 colaboradores,
demonstrando seu compromisso com o desenvolvimento
interno e a valorizagao do talento. O Grupo possui em um dos
seus pilares de desenvolvimento a trilha de carreira que permi-
te que o colaborador desenvolva habilidades e conquiste cada
vez mais 0 seu espago na instituicao.

Alideranca no Mabu é, portanto, uma sinergia de excelén-
cia, modernidade, comunicagdo eficiente e uma cultura
organizacional sélida. Esses elementos combinados criam um
ambiente onde os colaboradores se sentem valorizados e
motivados, contribuindo significativamente para o sucesso
continuo do grupo.

Novos Talentos na Equipe Mabu

Fernanda Lanza assumiu a Geréncia Geral de Multipro-
priedade do My Mabu, trazendo uma vasta experiéncia em
gestdo hoteleira. Com formacgdes em Turismo e Gestdo de
Recursos Humanos, além de um MBA em Gestao Empresa-
rial, Fernanda possui um histérico impressionante de lide-
ranca em varias redes de hotéis, como Promenade Apart-
Hotéis e Radisson Hotels. Sua chegada é vista como um
reforco estratégico, esperado para elevar ainda mais os
padrdes de exceléncia do Grupo.

Outro talento que se junta ao Mabu é Jodo F. Biancardi,
que vem para fortalecer a area de Comunicacao, assumin-
do a Diretoria de Marketing. Com uma formacéao sélida em
Publicidade e Propaganda e pds-graduagdes em areas
afins, Jodo possui uma carreira de destaque, incluindo sua
atuacdo como Head Latam de Negdcios Marketing e Pro-
dutos Digitais na DASA. Sua expertise em marketing digi-
tal, planejamento estratégico e desenvolvimento de novos
produtos promete trazer inovagdes significativas ao grupo.

Com a chegada de Fernanda e Jodo e o compromisso
continuo com a melhoria, o Grupo Mabu continua a se
consolidar como uma referéncia no setor, oferecendo nao
apenas um excelente servico aos seus hdspedes, mas
também um ambiente de trabalho exemplar para seus
colaboradores.

Fernanda Lanza e Jodo Biancardi
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Um time especializado para atender o crescimento do mercado

Gestdo financeira de exceléncia para o seu negécio.

O mercado de multipropriedade é extremamente complexo e dinédmico, e entender as
caracteristicas desse modelo de negdécio é crucial para o sucesso. Elaborar um
planejamento financeiro detalhado, incluindo gestdo orcamentdria, projecdes de fluxo
de caixa e indicadores de desempenho, que permita monitorar os gastos e garantir o
resultado esperado, é a melhor forma de gerir seu negdcio. Uma assessoria de
profissionais especializados em gestdo financeira proporciona orientacdes e suporte
nas tomadas de decisbes estratégicas, e é isso que a BPYOU oferece.

Além de Multipropriedades atendemos diferentes negoécios do segmento imobilidrio:

C Hotelaria ) ( Resorts ( Pousadas

( Imobiliarias ) ( Incorporadoras

Por que terceirizar suas operagoes financeiras?

Construtoras

4
~ . tno

\\/\./

K

Especialistas em finangcas com qualificagdo e experiéncia.

K

Software de gestdo moderno, seguro, integrado com outros sistemas.

K

Atendimento personalizado com time dedicado e proativo.

&l

Clareza e previsibilidade dos cendrios financeiros.

&l

Aumento de eficiéncia operacional e redu¢do de gastos.

@ bpyou.com.br =) comercial@bpyou.com.br ) (62)98190-0999

Julho/2024 #" turismocompartilhado.com.br



EXPERIENCIA

WAM Group celebra turismo em Caldas Novas

Premiacdes de parques aquaticos, investimentos em novos equipamentos, espago
de eventos e espetaculos artisticos marcam primeiro semestre do grupo no destino

Personagens do ‘Férias Encantadas WAM’

omemorando o primeiro ano de sucesso da nova

gestdo, o WAM Group tem mais motivos para cele-

brar em um dos principais destinos brasileiros,
Caldas Novas, em Goias, onde o grupo conta com sete hotéis e
quatro parques aquaticos, com premiagdes e investimentos
em novos equipamentos aquaticos, novo espaco de eventos e
espetaculos artisticos, levando mais entretenimento e diver-
sdo aos visitantes da cidade.

O Kawana Park by WAM Experience, um dos mais novos
parques aquaticos de Caldas Novas, foi reinaugurado no inicio
do més de julho. O empreendimento passou por reformas
desde fevereiro deste ano e estd com a estrutura ampliada,
além de ter recebido novos equipamentos inéditos na regido,
os toboaguas Thunder Bowl e Vortex, que estdo ligados ao
novo Rio Lento.

Neste primeiro semestre de 2024, dois parques do grupo,
Nautico Praia Clube by WAM Experience e Water Park by WAM
Experience, foram premiados com o Travellers' Choice 2024,
que elege "os melhores dos melhores” na categoria Parques
Aquaéticos e de diversdo do mundo inteiro

A premiacdo é realizada pelo TripAdvisor, site de viagens
em que milhdes de avaliacdes e opinides sdo compartilhadas
por internautas ao redor do mundo. O “Travellers' Choice — Os
Melhores dos Melhores” homenageia empreendimentos que
tiveram um grande volume de comentarios positivos no
periodo de 12 meses. De acordo com a plataforma, dos oito
milhdes de empreendimentos cadastrados, menos de 1%
recebe o prémio.

Para o WAM Group, os reconhecimentos significam um
importante reflexo do trabalho e da dedicacgéo investidos pela

Novas atracdes do Kawana Park

nova gestdo da empresa, que é atualmente responsavel por
uma expressiva parcela do fluxo turistico da cidade, que é o
quinto destino mais visitado do Brasil e o primeiro do estado
de Goias.

Além das premiagdes e reabertura do Kawana Park, o
WAM também investiu na Arena WAM Experience, um espaco
para espetaculos no Water Park, com uma estrutura com
capacidade para até 1.500 pessoas sentadas. Os espetaculos
acontecem sempre a partir das 19h.

Marcando a estreia da Arena WAM Experience, durante as
férias de julho, Caldas Novas recebeu o projeto Férias Encanta-
das. Inspirando-se nos grandes parques de diversdes interna-
cionais, 0 WAM Group montou uma programacao completa e
de alto nivel, trazendo os espetaculos infantis Show da Luna -
Ao Vivo, Pequeno Principe, o teatro Classicos Encantados, e
finalizando as férias, Rapunzel — O Musical.

Sobre o WAM Group

O WAM Group é lider no turismo brasileiro, oferecendo
uma ampla variedade de servicos e experiéncias de viagem
em mais de uma década de inovacéo e lideranca. Com presen-
ca em 4 das 5 regides brasileiras, uma rede de 11 hotéis e
resorts por onde passam cerca de 1 milhdo de héspedes por
ano, além de 4 parques aquaticos e um programa de fidelida-
de com mais de 100 mil clientes ativos, o Grupo se destaca
pela qualidade de seus servicos, prestados pelos seus mais de
3.500 colaboradores e pela capacidade de se adaptar as
demandas do setor turistico-imobilidrio de forma criativa e
inovadora.
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Fachada do Jangal das Araucarias

Hotel localizado na cidade de Canela também foi eleito melhor
resort multipropriedade do Brasil pelo segundo ano consecutivo

celebrado por seu compromisso com o bem-estar e

a hospitalidade, oferecendo experiéncias auténticas
e personalizadas desde o primeiro contato do héspede com o
hotel. Esse diferencial se manifesta ja no pré-check-in, quando
aequipe do hotel, apds a reserva feita pelo site, OTA ou Central
de Reservas, entra em contato com o hdspede via telefone ou
WhatsApp alguns dias antes da chegada. Nesse contato, sdo
solicitadas informacdes sobre a viagem, como o motivo e a
companhia, permitindo a personalizagdo de uma carta de
boas-vindas e a oferta das dicas sobre atividades na cidade.

| ocalizado em Canela (RS), o Jangal das Araucarias é

Na chegada ao hotel, o check-in é &gil e acompanhado de
um espumante de marca galcha de boas-vindas. Nos quartos,
os hospedes encontram um kit VIP check in, que inclui um
cartdo personalizado com o nome, motivo da viagem, fotos da
familia (quando aplicavel) e bombons. Os amenities exclusivos
com aroma de araucéria também sdo um destaque especial.
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Durante a estadia, os hospedes podem participar de diver-
sas experiéncias gratuitas, tais como: A Arte do Churrasco, A
Musica que Nos Toca, Aula de Yoga, Beer Tasting, Chocolatear,
Degustacado as Cegas, Descobrindo Olivas, Doce Jangal, Escola
do Chimarréo, Quick Massagem, Sparkling Wine Tasting, Wine
Experience, Wine Tasting Class e Nossa Histéria. Todas expe-
riéncias da nossa cultura gatcha.

O café da manha é assinado pela EAT + Kitchen, uma reno-
mada rede de restaurantes de comida saudavel e slow food.
Esses diferenciais contribuiram para que o Jangal das Arauca-
rias fosse eleito, pelo segundo ano consecutivo, como o
melhor resort de multipropriedade do Brasil, conforme reco-
nhecimento do TC Awards — Portal Turismo Compartilhado.
Essa premiacdo é baseada em avaliacdes de hdspedes nas
plataformas TripAdvisor, Booking.com e Expedia, realizadas
entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024.
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Gabriela Schwan Poltronieri, CEO da Rede Swan Hotéis,
responsavel pelo Jangal das Araucarias, destaca que esse
reconhecimento evidencia a exceléncia em hospitalidade e a
capacidade de adaptagdo em um setor dinamico. O hotel, com
47 quartos, esta situado em uma éarea de floresta nativa de
preservacdo de araucarias, que deu origem ao nome "Jangal”,
que significa mata pequena e densa.

O respeito ao meio ambiente é outro diferencial do Jangal
das Araucarias. Segundo Gabriela, a construcdo do hotel
respeitou a area de preservagao, e as cinco arvores que preci-
saram ser removidas foram tratadas e utilizadas para a fabrica-
¢do do mobiliario dos espacos coletivos e quartos no préprio
terreno, eternizando elas no projeto. Além disso, pallets e
tijolos foram reciclados e integrados no design contempora-
neo e acolhedor do hotel. Detalhe do quarto

A identidade do hotel, operando no sistema de multipro-
priedade, é profundamente enraizada na sustentabilidade,
com a preservacdo de uma area verde de 2 mil metros quadra-
dos de araucarias seculares. Parte dessa area esta disponivel
para os héspedes como um reflgio natural nos fundos do
empreendimento. Cada detalhe do hotel foi pensado para
despertar sensagdes, contar histérias e ser atemporal. Os
moveis, tanto das areas sociais quanto dos apartamentos, sdo
exclusivos, sustentaveis e carregados de significado, origina-
dos do reuso consciente das araucarias retiradas do terreno e
de materiais utilizados na construgéo do prédio, bem comoao
sistema de recolhimento de agua da chuva, placas solares,
amenities biodegradaveis e papelaria reciclavel.

Detalhes do ambiente externo

Rede Swan Hotéis - Rede gaticha com 31 anos de historia.
O primeiro empreendimento abriu as portas em 1993, em
Novo Hamburgo, e nasceu da necessidade percebida na
regido de um hotel para visitantes, clientes e fornecedores que
ndo encontravam uma alternativa na cidade e acabavam se
hospedando em Porto Alegre. A rede conta com unidades em
Porto Alegre, Novo Hamburgo, Caxias do Sul e Rio Grande no
Brasil, além de um hotel em Lisboa e trés em Sintra, em Portu-
gal, todos no estilo boutique house. O lancamento mais recen-
te da rede é o Jangal das Araucarias Swan Design Hotel, em
Canela, e o préximo serd uma casa em Portugal voltada ao
short-term rental. Saiba mais em www.swanhoteis.com.br.

Ambiente externo: jardim, lareira e conexdo com a natureza
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Seja bem-vindo
a uma hova
experiéncia

de férias

Porto Alto Resort:

area de lazer completa,
localizacao privilegiada
e conforto garantido
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RESORTS

DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO:
A EXPANSAO DA GAV RESORTS PELO BRASIL

A empresa completa 10 anos em 2024 contribuindo para turismo e
economia dos destinos de seus 13 resorts ja lancados

m um cenario de crescimento do turismo no Brasil, a

GAV Resorts se destaca pela sua capacidade de

promover transformacao e desenvolvimento econ6-
mico e social. Com uma presenga marcante em diversas
regiGes do pais, a empresa ndo apenas fortalece cada destino
com empreendimentos de alta qualidade, mas também lidera
o mercado de multipropriedade e se destaca no segmento de
hotelaria. Seja através de resorts em operacdo ou em fase de
lancamentos, a empresa impacta positivamente as comunida-
des locais, promovendo o desenvolvimento regional e geran-
do empregos diretos e indiretos em cada area onde atua.

Neste més de julho, ela comemora 10 anos de sucesso.
Seus resorts em Salinopolis/PA, uma regido promissora,
impulsionaram significativamente a economia local, gerando
emprego e renda, aumentando a arrecadagdo de impostos e
aumentando o fluxo de turistas, destacando-se como referén-
ciaem multipropriedade e rede hoteleira desde a inauguracdo
do seu primeiro empreendimento na cidade. Agora, a GAV
expande suas operacOes para Porto de Galinhas/PE, com a
inauguracdo de um resort “pé na areia” em frente a Praia de
Muro Alto, considerada uma das 25 praias mais bonitas do
mundo pelo TripAdvisor. A empresa também marca presenca
com langamentos em cidades como Piren6polis/GO, Grama-
do/RS, Pipa/RN, Maragogi/AL e Barra de Sdo Miguel/AL.

Crescimento

A GAV Resorts esta em plena expanséo, consolidando sua
posicdo como lider no setor de multipropriedade e sendo
referéncia também no setor de hotelaria. Atualmente, opera
trés resorts em pleno funcionamento e esta prestes a inaugu-
rar mais um ainda este ano. Além desses, nos proximos anos,
serdo inaugurados mais nove resorts em diferentes regides do
Brasil, ampliando significativamente sua presenca nacional.

Praia do Atalaia, Salindpolis - PA
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Com mais de 4.000 colaboradores diretos, ndo apenas
proporciona experiéncias excepcionais aos seus hospedes,
mas também contribui de maneira significativa para a econo-
mia local através da geragdo de empregos e oportunidades de
desenvolvimento profissional.

O sucesso da empresa é evidenciado pelos impressionan-
tes numeros de mercado: mais de 136.000 cotas ja foram
lancadas, e atualmente possui 5.206 apartamentos, distribui-
dos entre resorts em funcionamento e lancamentos. A area
construida dos 13 resorts ultrapassa 525.000 m?, ressaltando o
compromisso com a qualidade e o conforto dos empreendi-
mentos. Além disso, conta com 22 showrooms de venda em
diversas localidades pelo Brasil. “Em 10 anos, seremos uma
das maiores redes hoteleiras do Brasil", afirma o CEO da GAV
Resorts, Manoel Vicente Pereira Neto.

Norte

Desde a sua chegada a Salinépolis, em 2014, a GAV
Resorts tem sido um agente transformador, impulsionando
significativos desenvolvimentos econémicos e sociais na
regido. Projetos emblematicos como a revitalizagdo da infra-
estrutura turistica e a criagdo de novas oportunidades de
emprego elevou o padrdo de vida dos residentes locais. "Nos
somos mais do que simplesmente empreendimentos turisti-
cos na regido, estabelecemos ali um pilar de apoio a comuni-
dade, investindo em programas sociais locais e na preserva-
¢do do meio ambiente, além de impulsionarmos a economia
local”, destaca o CEO.

Iniciativas que promovem o bem-estar da comunidade e a
sustentabilidade ambiental tém feito a diferenca na regido.
Um exemplo notavel é o apoio fornecido para aquisicdo de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e uniformes para
40 alunos locais, como parte do Programa Escola da Vida

Salinas Pa; Resort



Porto Alto Resort

(PEV). Coordenado pelo CBMPA, este programa nao sé pro-
move a cultura de paz e previne a violéncia, mas também ja
beneficiou mais de 80 mil jovens no Par4, conquistando
respeito e reconhecimento em todas as comunidades.

Outra importante agdo dos resorts em operagao é o aten-
dimento especial e prioritario para pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). No check-in, as familias podem se
identificar na recepcdo sem necessidade de desembarque
imediato. Ap6s a confirmagdo da reserva, sdo entregues
pulseiras de identificacdo para acelerar o processo e minimizar
o tempo na recepgao. Caso haja uma pessoa autista, sdo dis-
ponibilizados sala VIP, abafadores de ruido e suporte de auxili-
ares para reduzir o tempo de espera. O check-out é realizado
diretamente no apartamento, evitando a ida a recepgdo. No
setor de alimentos e bebidas, ha flexibilidade para atender
necessidades especiais, como seletividade alimentar e horari-
os especificos para refei¢des. Recreadores ddo atencdo espe-
cial a criangas com TEA, oferecendo brinquedos apropriados e
atividades especificas, e os guarda-vidas sdo treinados para
dar atencdo especial as familias com autistas, garantindo
seguranca nas piscinas.

J& o programa Praia Limpa, em parceria com a Defensoria
Publicaea Prefeitura de Salindpolis, tem como objetivo sina-
lizar diversos pontos da cidade com outdoors, cartazes e lixei-
ras, para manter as praias livres de lixo e promover a conscien-
tizacdo ambiental entre moradores e turistas. A iniciativa visa
incentivar o descarte correto dos residuos. Além disso, campa-
nhas educativas sdo realizadas periodicamente, envolvendo a
comunidade em ag¢des de limpeza e sensibilizacdo sobre a
importancia de preservar o meio ambiente.

A empresa também doou recentemente um caminhdo de
lixo para a cidade, com o objetivo de auxiliar de maneira efici-
ente no recolhimento de residuos durante as agdes de limpe-
za. "Esta doacdo é fundamental para garantir que o lixo seja

Porto Alto Resort §

coletado de maneira adequada e frequente, especialmente
em areas de grande movimentagdo de turistas, como as prai-
as. O caminhao de lixo, além de ser uma ferramenta essencial
para a manutencao da limpeza urbana, representa o compro-
misso que temos com a sustentabilidade e o bem-estar da
comunidade local”, destaca Alexandre Pedreira, Diretor de
Operagdes da GAV Resorts.

Nordeste

Ampliando sua rede de resorts em operacdo, a GAV tam-
bém inaugura ainda este ano, o Porto Alto Resort, localizado
na deslumbrante regido de Porto de Galinhas, as margens da
premiada Praia de Muro Alto, oferecendo uma experiéncia
impar para familias e turistas de todo o Brasil e do mundo. Este
destino é famoso por suas aguas cristalinas e areias douradas,
sendo Porto de Galinhas um dos locais mais aclamados do
mundo.

Com uma infraestrutura que combinara conforto e preser-
vacdo ambiental, o resort proporcionard ndo apenas acomo-
dacoes de alto padrdo, mas também, uma ampla gama de
atividades de lazer para todos os gostos. Os visitantes pode-
rdo vivenciar momentos inesqueciveis em um ambiente para-
disiaco.

O Porto Alto Resort ndo s6 promete estadias memoraveis,
mas também contribuird ativamente para a economia local,
vamos criar na regido somente este ano, mais de 250 empre-
gos diretos. O resort oferecera aos multiproprietarios e hospe-
des ndo apenas conforto e lazer, mas a oportunidade de viven-
ciar arica cultura e hospitalidade do nosso Nordeste. Desde a
gastronomia regional até atividades culturais e recreativas
para todas as idades. Tenho certeza que ele elevara ainda mais
0 nosso padrao de hospedagem”, declara o Diretor de Opera-
¢Oes da GAV Resorts.

“ No6s apoiamos iniciativas comunitarias e projetos ndo
apenas nas areas onde ja operamos, mas também nas
futuras localidades onde estaremos presentes. Este
compromisso refor¢a nosso papel no desenvolvimento
local e assegura a qualidade excepcional dos servicos

oferecidos em nossos resorts. ,,

Manoel Vicente Pereira Neto, CEO da GAV Resorts
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“JEITO DISNEY"
DE FAZER PROPRIEDADE COMPARTILHADA

Entenda como o Disney Vacation Club conseguiu mudar a reputacdo da indUstria de timeshare

Logotipo Disney Vacation Club

om 33 anos de histéria, o Disney Vacation Club

(DVQ), o clube de férias de timeshare da The Walt

Disney Company, conta atualmente com 18 resorts
DVC e mais de 250 mil membros, e pode ser considerado um
divisor de dguas para a industria de propriedade compartilha-
dados EUA e também do mundo.

Apenas por mencionar que a Disney, uma das marcas mais
famosas e com maior credibilidade do mundo, possui um
produto de propriedade compartilhada, ja seria grande o
bastante para trazer uma imagem melhor para o tempo com-
partilhado, mas também é importante compreender o motivo
de a gigante lancar o DVC, como que enxergava esse modelo
de negdcios e o que foi feito para tornar-se um produto “Jeito
Disney".

Baseando nas informagdes do portal DVCinfo.com, que
traz uma série de artigos e reportagens de jornais da época da
fundacdo do Disney Vacation Club, vamos contar um pouco da
histéria do timeshare na Walt Disney Company.

Oficialmente, o DVC abriu suas vendas em 1991, mas o
planejamento para langar o produto é bem mais antigo,
podendo ser explicado em duas partes.

Crescimento do timeshare x reputacao do timeshare

Projetos hoteleiros de propriedade compartilhada come-
caram a ser desenvolvidos nos EUA na década de 1960, mas foi
na segunda metade da década seguinte que explodiu em
crescimento. Em 1978, a indUstria de timeshare atingiu um
faturamento de US$ 3 milhdes, essa receita saltou para 490
milhdes de dolares dois anos depois, no fim de 1980.

Ao mesmo tempo em que o mercado expandia, também
explodiam as reclamacées de clientes sobre as taticas de
vendas agressivas, ma gestdo dos empreendimentos e dificul-
dades de revendas, o que gerou uma ma reputacdo ao times-
hare no inicio da década de 1980.

Quando os empreendimentos de propriedade comparti-
Ihada surgiram nos anos 1960, a Walt Disney ja era gigante,
com filmes e animagdes vencedoras de Oscars e um parque na
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Personagem Mickey em frente a um dos resorts do complexo

Califérnia, a Disneyland, e comecava o seu projeto Flérida,
visando desenvolver um super complexo turisticoem Orlando.

Com a inauguragdo do parque tematico Magic Kingdom
em 1971, nos anos seguintes, a regido de Orlando deu um salto
no turismo e economia, com a abertura de restaurantes, hotéis,
parques tematicos e empreendimentos de timeshare.

A cidade de Orlando se tornou a capital nacional do times-
hare dos EUA nos anos 1980, despertando a curiosidade dos
executivos da Walt Disney sobre aquele modelo de negécio,
que alcancava faturamentos astronémicos em pouco tempo.

A Década da Disney traz o timeshare

No final da década de 1980, a Walt Disney apresentou um
ambicioso plano de expansdo para os dez anos seguintes,
chamado de “The Disney Decade” (A Década da Disney), em
que seria construido novos parques e resorts, com investimen-
tos previstos de mais de US$ 1 bilh&o. Essa cifra de investimen-
to era alta mesmo para a Disney. A mentalidade da empresa era
para desenvolver novos produtos para gerar mais caixa, enxer-
gando a propriedade compartilhada como uma oportunidade
de negdcio.

Quando revelou os planos de desenvolver um produto de
timeshare, entre 1989 e 1990, a Walt Disney ja estava bem
familiarizada com o tempo compartilhado, seus executivos
acompanhavam e estudavam esse modelo de negdcio ha sete
anos.

O maior temor da Disney era com a reputacgdo do timesha-
re. A empresa sé desenvolveria a propriedade compartilhada
se 0 negocio atendesse aos padrdes e a imagem da Disney,
formatando um novo produto e nova abordagem de vendas e
marketing.

“Havia uma séria preocupacao de ndo querermos colocar o
Nnosso nome numa imagem negativa para o consumidor. Ndo
queriamos ser associados a praticas deploraveis de vendas e
marketing”, disse na época a imprensa Don Goodman, o entéo
vice-presidente de desenvolvimento de empreendimentos
imobilidrios da Walt Disney Company.
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Outro fator que reforcou para os executivos da Disney que
era possivel desenvolver um produto de timeshare com o
“Jeito Disney”, foi a entrada de outras gigantes da hotelaria
neste negocio, com um alto nivel de reputacdo para defender
também, e que desenvolveram seus projetos antes da Disney,
como a Marriott e a Hilton, com praticas comerciais honestas e
administrando resorts com eficiéncia.

Os executivos da Disney também acreditavam que a marca
Disney era mais forte que qualquer problema que a industria
de tempo compartilhado tenha tido no passado, o que foi
confirmado em uma pesquisa realizada com clientes de seus
parques e resorts. "Em nossa pesquisa com consumidores
descobrimos que a reagdo ao timeshare foi mista”, contou a
imprensa na época Peter Rummell, o entdo presidente da
Disney Development Co. "Acreditamos que o nome Disney
acrescentara um nivel de credibilidade ao produto. H4 um
nivel de confianca e expectativa por parte das pessoas de que
entregaremos um produto de qualidade”, completou ele.

A partir destas premissas, a Walt Disney foi encontrando
as solucdes de negocios para desenvolver a propriedade
compartilhada para seus empreendimentos turisticos..

DVC nasce com uma nova modelagem do produto

“Sentimos que podemos fazer isso de uma forma real-
mente atraente, honesta e capaz, e estamos muito entusias-
mados com isso”, disse antes do langamento do DVC Michael
Eisner, o entdo CEO da Walt Disney Company.

O primeiro ponto de destaque é que a Disney gostaria de
se distanciar da palavra timeshare. Em todas entrevistas, ap6s
o DVC ter sido oficialmente lancado em 1991, os executivos
reforcavam a ideia que aquele produto era diferente do times-
hare, eraum vacation club ou clube de férias.

De fato, o DVC trouxe um novo produto de tempo com-
partilhado, com um modelo de sistema de pontos, em que os
clientes assinariam contratos de 50 anos e teriam uma quanti-
dade de pontos para utilizar no ano, trazendo mais flexibilida-
de aos membros do clube de férias. Este formato se diferencia-
va da maioria dos produtos praticado pelo mercado na época,
com semanas fixas. Além de que, para estes primeiros clientes
DVC, a Disney ofereceu entradas gratuitas no parques Magic
Kingdom, Epcot Center e Disney-MGM Studio Tour até 31 de
dezembro de 1999.

Para que o cliente realmente tivesse tempo para refletir
sobre o produto e investimento, a Disney oferecia 30 dias de
arrependimento, para que ele pudesse cancelara compra e ter
todo o seu dinheiro de volta. A lei estadual na época exigia que
as empresas dessem um periodo de 15 dias de arrependimen-
to para os consumidores.

Para ter certeza que o marketing e vendas seguiriam o
padrao Disney, a companhia foi muito rigorosa na contratagéo
e treinamento dos profissionais. Cerca de 1.600 candidatos
potenciais foram avaliados na selecdo para o DVC, para a
contratagdo dos primeiros 30 vendedores que iniciaram o
projeto em outubro de 1991.

A Disney contratou profissionais que tinham no minimo
cinco anos de experiéncia com vendas, 20% destes ja tinham

Old Key West Resort

tido alguma vivéncia com vendas de timeshare. Todos passa-
ram por trés meses de treinamento intensivo, ndo sé no con-
ceito de clube de férias, mas na cultura Disney.

Captacao de clientes e sala de vendas

Na contramao dos projetos de tempo compartilhado, com
o marketing ativo de abordagem corpo a corpo com o cliente,
o DVC implantou uma captacdo de clientes discreta e sem
oferecimento de brindes para assistir a apresentacdo de ven-
das. As informagdes eram deixadas aos hospedes nos aparta-
mentos dos hotéis da Walt Disney World, havia dois estandes
do DVC, um no Magic Kingdom e outro no Epcot Center, e os
materiais s6 eram distribuidos aos clientes que pedissem por
informacées.

A apresentacdo de vendas do DVC tinha duragéo entre 1
hora e % hora, incluindo um filme e duas apresentacdes de
video. Os clientes tinham trés oportunidades de sair e pegar
uma van de volta aos seus hotéis ou parques. Os préprios
vendedores deveriam perceber quando o cliente ndo estava
gostando e perguntar se gostaria de irembora.

Se um prospect decidisse comprar, o vendedor chamava
um gerente, para garantir que o cliente entendesse o que
estava adquirindo e ndo se sentisse pressionado.

Apds a apresentacgdo de vendas, quando pegavam as vans
de volta para seus hotéis ou parques, havia duas paradas
finais, primeiro em uma sorveteria antiga para tomar sorvete e
depois em um mural para tirar uma fotografia. As fotos eram
enviadas como lembrancas para todos, clientes que compra-
ram e que ndo compraram, junto com uma pesquisa para
garantir que ndo tinham sido pressionados, se tinham com-
preendido o programa e se a experiéncia na sala de vendas da
DVCtinhasido agradavel.

A Disney inagurou o primeiro resort DVC no final de 1991,
o Disney Vacation Club Resort, hoje chamado de Disney's Old
Key West Resort. As proje¢des dos executivos da Walt Disney
se mostraram assertivas, com todo o planejamento minucioso
e cuidado com o projeto, de fato o timeshare nao respingou
na reputacao da Disney, foi possivel criar um modelo de neg6-
cio de propriedade compartilhado diferente do praticado pelo
mercado, tanto na concep¢do do produto como na parte
comercial, e a entrada da Disney realmente trouxe credibilida-
de para aindustria.
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EQUIPAMENTO INOVADOR AQUECE
AGUAS DE PISCINAS EM MENOS TEMPO

om o objetivo de transformar o mercado de aque-

cimento de piscinas com eficiéncia e seguranca, a

Wolts apresenta seus equipamentos de geradores
de calor, oferendo um aquecimento rapido e uniforme, ideal
para empreendimentos hoteleiros, multipropriedades, par-
ques aquaticos, condominios e residéncias.

Contando com investimentos em solucdo tecnoldgica, a
Wolts foi desenvolvida ao longo de 12 anos de estudos dos
engenheiros da empresa, para chegar nos inovadores equipa-
mentos que aquecem as aguas de piscinas independente das
condigdes climaticas. Isso é possivel gracas a uma solucdo que
utiliza energia elétrica aliada a primeira e segunda Lei da Ter-
modinamica, em que ha transferéncia entre energia térmica e
mecanica.

Fundada em Caldas Novas (GO) com o objetivo de aque-
cer piscinas de cidades onde ndo ha 4gua quente, atualmente,
a Wolts conta com mais de 20 empreendimentos turisticos e
imobilidrios, além das residéncias, que utilizam seus dois
equipamentos tecnoldgicos, W2-R ou W1-R, dependendo do
volume da piscina, contando com mais eficiéncia e minimizan-
do osresiduos.

Com equipamentos certificado pelo Inmetro, a solugdo da
Wolts é sustentavel, totalmente segura, ndo produz ruidos, o
custo operacional é baixo, além do design que facilita a insta-
lagdo, ndo necessitando de muito espaco.

W1-R - 60 cm de altura, 40 cm de
largura e 73,2 cm de comprimento
W1-R W2-R — 72,5 cm de altura, 46 cm de
largura e 90 cm de comprimento

CONFIRA AS PRINCIPAIS VANTAGENS E BENEFICIOS DA WOLTS PARA AS PISCINAS:

Q

Agressividade no aquecimento: trés vezes mais rapido
que outras tecnologias existentes no mercado;

Q

Influéncia atmosférica “zero” - ndo necessita troca de
calor com ambiente externo;

Q

Sem limitacdo de temperatura: atende todas e quaisquer
tipos de piscinas, spas, ofurds e terapéuticas;

Q

Possibilidade de ser instalada indoor ou outdoor (dentro
ou fora das casas de maquinas);

Nivel de ruido: préximo de "zero” decibéis;

QEQ

Automacao: pode ser comandada a distancia por Andro-
id ouIOS;

Facil operacédo ao cliente final: liga/desliga;

QR

Material interno: aco inox 316 - Material externo: aco
carbono e pintura eletrostatica;

Q

Protecdo DR em todas partes do equipamento;

) Auto-limpeza automatica semanal sem necessidade de
operacdo (Modelo W2-R);

) Facilidade de manutencio: apenas componentes elétri-
cos na esséncia;

() Fabricacdo propria de todas as etapas sem terceirizacéo:
facilidade de sistema “Private Label” com parceiros
regionais;

Q

Facil instalagdo: tubos de CPVC de entrada e saida, e
alimentacéo elétrica;

Q

N&o possui nenhum rejeito na operacao (fumaca e chei-
ros);

Equipamentos ecologicamente sustentaveis;

QEQ

Custos de aquisicdo e manutencdo mais baixos que
trocadores de calor ou caldeiras;

Q

Suporte e atendimento personalizado.

Para mais informa¢des: www.woltsindustria.com.br
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MULTIPROPRIEDADES:
NEGOCIOS LUCRATIVOS
PARA HOTELEIROS

E EMPRESARIOS

A multipropriedade é um modelo de negécio
gue, a cada ano, atrai mais adeptos. Esse tipo
de investimento permite que diferentes
pessoas sejam donas de uma ou mais fragdes
de um imodvel e possam usufruir do bem
durante periodos determinados.

Esse conceito teve origem nos Estados
Unidos, na década de 1970, como uma forma
de proporcionar o acesso a propriedades sem
a necessidade de adquirir o imodvel de
maneira integral.

Normalmente, as cotas sao vendidas por
semanas, desse modo, o periodo minimo
para cada proprietario € de 7 dias e o maximo
de fragdes é 52, o que corresponde ao
ndmero de semanas de um ano.

No Brasil, a multipropriedade ganhou
destagque com a promulgacao da Lei
13.777/2018. Antes da regulamentacio,

o mercado enfrentava incertezas legais, o
gue limitava o crescimento da modalidade,
a aceitacao dos consumidores e gerava nos
empresarios receio de investir no segmento.

Logo que surgiram, as multipropriedades
eram, na maioria, apartamentos em destinos
de lazer. Ao longo do tempo ecom a
visibilidade do segmento, construtoras,
incorporadoras, operadoras, hotéis e outras
companhias perceberam o potencial do
negocio e diversificaram as ofertas,
investindo na construcao e venda de outros
modelos de multipropriedades.

Hoje, é possivel encontrar varios
tipos de segundas residéncias:

& Flatse apartamentos em hotéis,
pousadas e resorts;

§ Casas, chalése bangalds em
diversas em regides e estilos;

M Mansodes luxuosas em ilhas;

1 Parques tematicos e outros
tipos de imoéveis.
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Com a seguranca juridica proporcionada pela
legislacao, o mercado teve um crescimento
bastante significativo. Conforme dados do
“Relatério Cenario do Desenvolvimento de
Multipropriedades no Brasil”, até abril

de 2023 havia no pais mais de 180
empreendimentos vendendo cotas

de imoéveis de uso compartilhado.

Multipropriedade: 6tima oportunidade
para empresarios

Entre as principais vantagens que

a multipropriedade oferece para
hotéis, construtoras, incorporadoras,
intercambiadoras e outros negécios
do ramo imobiliario estao:

Aumento de ganhos: nesse modelo,

o valor do metro quadrado é muito
significativo. Além disso, ha incremento
do VGV (Valor Geral de Vendas) o que
proporciona uma valorizagao acima da
média.

Retorno financeiro: pelas taticas de
abordagem e de vendas, a comercializagao
das casas de férias acontece de forma agil,
o gque acelera o retorno financeiro.

Aumento da ocupacao: esse modelo
possibilita que o imodvel figue ocupado ao
longo de todo 0 ano, uma vez que diferentes
proprietarios utilizam o espago em periodos
especificos.

Aumento da receita: com a venda

de fracdes para diferentes compradores,
as empresas podem gerar uma receita
diversificada sem ter que depender
exclusivamente da ocupac¢ao sazonal

do imoével, especialmente em hotéis.
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Compartilhamento de despesas:

0s custos relacionados a manutencao e ao
funcionamento do empreendimento sao
divididos entre os diversos proprietarios, ndo
ficando apenas sob a responsabilidade do
empreendimento.

Geracdo de novos negdcios:

as multipropriedades oportunizam novas
fontes de receita por meio da comercializagao
de alimentos, bebidas, entretenimento e
outros produtos ou servicos oferecidos.

Fidelizacdo de clientes: proprietarios desse
modelo de imoveis tendem a desenvolver um
vinculo emocional com o local, o que pode
resultar em clientes fiéis, que indicam o
negdcio a outras pessoas.

Atratividade para investidores:

as segundas residéncias podem atrair
interessados em adquirir cotas como forma
de investimento imobiliario, impulsionando
ainda mais o mercado.

Variedade de ofertas: a diversificagdo dos
tipos de multipropriedades oferece opgdes
para diferentes perfis de consumidores,
ampliando o alcance do mercado.

Pool de locacao: permite vender as cotas
no mercado secundario, © que proporciona
oportunidade e flexibilidade para os
investidores.

As possibilidades para quem deseja atuar
no mercado de multipropriedade sdo
excelentes. As projecées apontam para
um futuro ainda mais favoravel e lucrativo.

SISTEMAS PARA
MULTIPROPRIEDADES
DA DESBRAVADOR

W

— MULTI —

PROPRIEDADE
by DESBRAVADOR'

Como empresa referéncia em softwares

de gestdo para o mercado hoteleiro ha mais
de 35 anos, a Desbravador acompanhou

0 surgimento e o crescimento das
multipropriedades e, em 2020, passou

a desenvolver sistemas e outras tecnologias
para atender esse nicho.

Para apoiar hotéis e demais empresas
gue ja atuam no ramo de imoveis de

uso compartilhado e desejam aprimorar

a administracao ou para atender
empreendimentos que pretendem migrar
para esse mercado, a Desbravador tem as
tecnologias ideias para gestdo integral,
pratica e inteligente desses negdcios.

Dentre esses recursos digitais esta o Sistema
Multipropriedade, uma inovagao tecnoldgica
para gerenciamento de propriedades de
férias.

SISTEMA DE GESTAO MULTIPROPRIEDADE
Conheca as principais funcionalidades
desse software completo e integrado.

& Realiza todas as operagdes de back office
e front office;

& Unifica a gestdo de uma ou
mais propriedades;

& Possui recursos completos
de Geréncia Hoteleira;

¥ Atende as demandas financeiras,
contabeis, fiscais, de compras,
estoque e outras;

]

Gerencia diferentes pontos de venda,
internos ou terceirizados de forma
unificada;

§ Oferece ferramentas de governanga
€ manutencao;

¥ Gera relatérios para analises detalhadas
do negdcio.

@ | desbravador.com.br

59 vendas@desbravador.com.br
& +55 (49) 3321 0900

+55 (49) 3321 0901 (WhatsApp)

<

Onde vocé encontra a Desbravador

Brasilia - DF

Buenos Aires - AR
Chapecé - SC

Ciudad del Este - PY
Miami (Flérida) - EUA

Florianépolis - SC
Fortaleza - CE

Foz do Iguagu - PR
Salvador - BA

S&o Paulo - SP

sQ;DHT

Hospitality Technology
by DESBRAVADOR

o
DESBRAVADOR'

SOFTWARE DE GESTAO

BRASIL INTERNACIONAL




— MULTI — Um software completo,

PROPRIEDADE integrado e inovador.
by DESBRAVADOR
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MUNDO PLANALTO destaca as oportunidades para
o turismo local com aprovacao da Lei dos Cassinos

Avanco no Senado da discussao sobre liberacdo de jogos de azar € positivo
para setor hoteleiro e a economia como um todo, avalia o CEO do grupo

grupo Mundo Planalto, responsavel por trazer a

marca Hard Rock até a Serra Galcha, acompanha

a tramitacdo do PL 2234/22, que pretende legali-
zar cassinos e jogos de azar no Brasil. O projeto foi aprovado
em 19 de junho pela CCJ do Senado e agora pode ir ao plena-
rio da Casa para aprovacao definitiva, antes da sancdo presi-
dencial.

CEO da empresa, José Roberto Nunes se posicionou favo-
ravelmente a aprovagao do projeto "Empreendimentos hote-
leiros de porte sdo vetores de desenvolvimento regional e até
nacional, uma vez que os turistas estrangeiros também virdo
com a finalidade de entretenimento vinculado ao jogo. Nos,
no Mundo Planalto, estamos nos preparando para também
proporcionar experiéncias com essa modalidade turistica em
nossos empreendimentos”.

Segundo estudos de mercado, o potencial de investimen-
to no Brasil a partir da liberagdo dos cassinos é de mais de R$
100 bilhées, com 1,5 milhdo de postos de trabalho diretos e
indiretos.

Nunes acredita que a proposta que tramita no Senado
sera aprovada e enaltece os efeitos positivos da lei. “A proibi-
¢do dos cassinos, que ja dura quase 80 anos, fez com que o
jogo clandestino prosperasse no Brasil, sem beneficio fiscal. A
estimativa é que mais de R$ 20 bilhdes em impostos sejam
gerados anualmente pela regularizacdo das atividades. E
salutar também que os novos empreendimentos sejam licen-
ciados e concedidos sob a fiscalizagdo do ministério da Fazen-
da, de acordo com o projeto de lei”, completa.

Ele lembra que, em 2022, quando o projeto foi aprovado
na Camara, os estabelecimentos precisariam ser construidos
especificamente para o fim de cassinos. Porém, na CCJ, esse
texto foi alterado e agora os cassinos poderdo operar em
locais especificos, o que permite uma participagdo mais
relevante do setor hoteleiro.

Outro aspecto que avangou com o atual PL em relagdo a
propostas anteriores é que os estabelecimentos ndo mais

precisardo ser construidos especificamente para abrigarem
cassinos.

Além disso, a instalacdo desses estabelecimentos ira
fomentar ndo somente os empreendimentos que receberdo
as operagdes, mas todo o entorno, elevando as taxas de ocu-
pacdes, os tiquetes médios e as vendas de alimentos e bebi-
das, sem mencionar o crescimento na geracdo de empregos.

"0 nosso contrato de licenga com a marca Hard Rock do
projeto em Gramado/RS é de gestdo hoteleira, ainda ndo
temos a permissdo do cassino no Brasil e por isso ndo negoci-
amos isso em contrato, mas o hotel foi projetado para ser um
resort integrado e tem condicGes de espaco, estrutura e capa-
cidade para receber um cassino, além da marca estar entre as
maiores de cassino do mundo e ja ter declarado publicamente
na visita do presidente global da marca ao ministro do turismo
o interesse em montar cassinos no Brasil”, explica José Rober-
to Nunes.

O Mundo Planal-
to conta com uma
série de empreendi-
mentos hoteleiros
de destaque no Rio
Grande do Sul, inclu-
indo o Hard Rock
Hotel de Gramado.
Langado em outubro
do ano passado, o
resort com a iconica
marca deve comecar
a operar com todos
os equipamentos de
lazer. O grupo tam-
bém assina a rede de
resorts Castelos do
Vale, em regides
vinicolas do estado.

José Roberto Nunes, CEO do
Mundo Planalto Parques & Resorts
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GR GROUP FORTALECE CULTURA ORGAMIZACIONAL

EM EVENTOS CORPORATIVOS EM BARRETOS
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Diretor da TUDO Consulforia explica imporfancia
o estudo de viahilidade economico-financeira
para a multipropriedade e timeshare

Para Glauco Carneiro, a elaboragéo de um estudo de viabilidade econdmico-financeira
bem estruturado permite um melhor direcionamento para o desenvolvimento e execugéo
de um projeto com exceléncia, eficiéncia e éxito, visando a sustentabilidade do negdcio

Qual a importancia do estudo de viabilidade para
projetos de multipropriedade e timeshare?

Na visdo da TUDO Consultoria, para qualquer tipo de
projeto a viabilidade econémico-financeira é parte essencial
do processo de estruturagcdo de novos negécios. Uma viabili-
dade bem estruturada te mostra se vocé esta diante de um
risco positivo, de uma oportunidade, ou de um risco negativo,
de uma ameacga, servindo de plano de fundo para que vocé
consiga elaborar todo planejamento, projetar todo seu posici-
onamento estratégico entendendo se vocé tem condi¢es
para desenvolver o negécio antes mesmo de empreender.

Este é um instrumento de originacdo, ndo para entender
somente se o projeto é ou ndo vidvel, mas para entender os
melhores cenérios de posicionamento de mercado. Ndo existe
0 "eu acho” em viabilidade econémico-financeira, o “feeling” é
importante e faz parte do processo, mas ndo deve ser o ponto
final de decis&o. E um processo para o desenvolvimento de um
negdcio, porque ela sempre vai te mostrar o melhor caminho.
A elaboracdo de um estudo de viabilidade econémico-
financeira bem estruturado permite um melhor direciona-
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Glauco Carneiro, diretor administrativo
e financeiro da TUDO Consultoria

mento para o desenvolvimento e execugao de um projeto com
exceléncia, eficiéncia e éxito, visando a sustentabilidade do
negécio.

Como a TUDO realiza estudos de viabilidade para
projetos de multipropriedade e timeshare?

Na TUDO Consultoria temos muita experiéncia e conheci-
mentos técnicos para a elaboragdo de um excelente estudo de
viabilidade econdmico-financeira. Nossa atuacdo desde o
inicio de toda formatagédo de um novo negdcio é muito impor-
tante, participando junto as demais equipes multidisciplinares
em todas as decisdes para melhor potencializacdo do negécio.
Adotamos premissas de entrada ideais e reais para cada proje-
to como tamanho e quantidade das unidades, fayout, mix de
vendas, definimos todas as informacdes comerciais necessari-
as, estratégias de vendas, custos, despesas e fluxo de caixa.
Fazemos uma analise do mercado local, considerando o
potencial turistico, a demanda por acomodacdes, o perfil do
publico-alvo e a concorréncia. Analisamos os principais pla-
yers concorrentes do mercado, seus produtos e servigos,
precos e estratégias de marketing.
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CONSULTORIA E GESTAO DE MULTIPROPRIEDADE
& VACATION CLUB

O mercado imobilidrio/turistico deve ser visto como um
micro clima onde cada regido responde de uma forma dife-
rente porque tem uma dinamica economica diferente, tem
fatores ligados a cultura diferentes, tem a geografia diferente
enfim, uma série de peculiaridades onde cada cidade reage de
uma forma diferente. Nunca fazemos uma viabilidade “copia e
cola” e cada projeto tem suas particularidades especificas, que
se ndo forem respeitadas causardo sérios problemas ao
empreendedor.

Como o estudo da TUDO fica alinhado com os estudos
deviabilidade da obra e operacao hoteleira?

A viabilidade econémico-financeira é o final do processo
de viabilidade e para chegarmos nela de forma consistente
precisamos passar pela viabilidade de mercado e a viabilidade
técnica. A jornada da viabilidade é composta por uma parte
financeira e outra dela é dividida entre a parte de mercado e
técnica. E preciso de um casamento destas duas viabilidades
para que a econdmico-financeira aconteca. Cada negécio é
um universo que precisa ser simulado. A viabilidade é dinami-
ca, é projetar o funcionamento do negécio, é visualizar a movi-
mentacdo dos recursos na linha do tempo, considerando o
valor atual dos resultados projetados descontados a taxa
minima de atratividade do projeto.

Entender o comportamento dos descasamentos de caixa,
a forma como recebo (Estudo Comercial) e como gasto (Cro-
nograma Fisico/Financeiro), a projecdo de tudo, capital de
giro, exposicao de caixa, breakeven, payback, fluxo de caixa ...
entender se vale mais do que custa ou se custa mais do que
vale. Importante fazer uma viabilidade o mais proxima possi-
vel da realidade diminuindo ao maximo as incertezas, mas
importante é ter premissas fortes para se ter uma projecdo
consistente.

Durante a comercializacdo é possivel alterar, ou adap-
tar alguma projecao, ou indicador no estudo?

Quando se tem um estudo o mais bem elaborado possivel,
a comercializacdo acontece dentro de uma regularidade,
sendo de extrema importancia uma precisa andlise de merca-
do para se ter uma viabilidade econémico-financeira consis-
tente. O que pode mudar um pouco é o fator intencdo de
compra, que é volatil ligado a fatores incontrolaveis como
politicos e crises, por exemplo. A comercializacdo deve usar a
viabilidade como uma bussola, como um caminho ideal a ser
seguido.

Uma viabilidade mal feita ou errada pode ser o caminho
para o fracasso assim como bem feita e precisa, pode ser o

caminho para o sucesso. Sempre nos atentamos para que ela
seja conservadora e ainda assim satisfatéria ao negécio. Nao
adiantara tentar “calibrar” uma viabilidade apds o inicio da
comercializacdo e apods a decisdo do empreendedor pelo
negdcio, se as premissas de entrada, parcelamentos, custos
comerciais e outros itens de qualquer modelo matematico de
viabilidade econdmico financeira ndo forem concisas, nao
forem defensaveis, ndo forem reais, tudo vai virar papel ou
planilha.

E possivel consertar a rota de um projeto em que nio
teve um bom estudo de viabilidade?

Precisamos analisar o nivel a ser corrigido, mas sim: pode-
mos corrigir boa parte dos cursos. Um estudo de viabilidade
economico-financeira mal feito pode causar o fracasso de um
negocio. O fracasso de um negdcio é falta de caixa para opera-
cionalizar o projeto (falta de “perna”). Ndo adianta uma viabili-
dade para ter lucro projetado se vocé ndo da conta de atingir
aquele lucro. Para se “tentar” corrigir a rota de um projeto o
ideal é fazer uma nova viabilidade, com premissas de entrada
reais, seguras e assim tomar providéncias para minimizar
problemas e prejuizos.

Com uma nova viabilidade pode-se tomar novas decisdes
a fim de manter o projeto em pé e os modelos matematicos
podem simular cendérios diferentes para a decisdo de qual
melhor caminho seguir. Cada negécio é um universo que
precisa ser bem simulado para que o empreendedor possa
tomar a decisdo certa. A TUDO Consultoria trabalha sempre
com seriedade e individualidade na elaboracdo dos estudos
de viabilidade econdomico-financeira de seus clientes para
esses mercados cada dia mais competitivos de Multiproprie-
dade, Timeshare e Imobiliario.

"
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INCORPORADORA TRAZ NOVIDADES EM NOVO PROJETO
DE MULTIPROPRIEDADE NA SERRA CATARINENSE

om o know-how de ja ter comercializado, construi-

do e entregado um empreendimento de multipro-

priedade em Urubici, na serra catarinense, além
de realizar a gestao do hotel, a CF Negdcios Imobiliarios,
incorporadora de Floriandpolis, langa o seu segundo projeto
neste modelo de negdcio no mesmo destino, o Eco Resort
Colinas de Urubici.

Para este novo projeto, com investimento de R$ 31,8
milhées, Valor Geral de Vendas projetado (VGV) de R$ 93
milhées e previsdo de entrega para 2027, a CF Negdcios
formatou um novo modelo de produto em relagdo a primeira
multipropriedade do grupo, o Condado de Urubici.

Além da diferenga entre um modelo de cabanas do Con-
dado de Urubici, com 20 unidades, e formato de empreendi-
mento, com 46 apartamentos, do Eco Resort Colinas de
Urubici, a CF Negdcios Imobiliarios também fechou parcerias
estratégicas para melhorar a comercializagdo e gestao da
multipropriedade.

O sécio da CF Negocios Imobiliarios, Joel Adami, explica
melhor o significado deste novo empreendimento para a
incorporadora:

b
[ )
o

Como surgiu a oportunidade de empreender em Uru-
bici e namultipropriedade?

J& conheciamos a serra catarinense ha bastante tempo,
sempre vimos uma oportunidade de fazer algo para turistas.
Através de pesquisas de mercado, entendemos melhor o
turismo da regido e percebemos o sonho das pessoas de
terem casas de campo, mas que ndo era algo viavel, pois deve-
ria comprar um terreno, com um valor alto, depois construir,
mobiliar. Até pessoas de um nivel social alto ndo faziam, pois
entendiam o tamanho do problema. Entdo, desenvolvemos o
Condado de Urubici, no estilo cabanas e no modelo de multi-
propriedade. Sdo 24 casas em um terreno de 100 mil m2. E
realmente uma casa de campo, com bastante, conforto e
privacidade, e na multipropriedade o ticket fica mais baixo do
que se ele fosse comprar o terreno e construir.

;ﬂ'—-
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i
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Vista frontal do empreendimento
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Eco Resort Colinas de Urubici

Quais aprendizagens que a incorporadora teve do
primeiro empreendimento de multipropriedade para este
segundo? Nos conte a experiéncia em relacdo ao lanca-
mento, vendas, obras e entrega.

O nosso maior aprendizado na multipropriedade foi que
um empreendimento bem exclusivo e pequeno, no modelo
boutique e cabanas individualizadas, tem a vantagem de ter
um ticket mais alto. Entdo, o Condado de Urubici tem poucas
fracdes imobilidrias e poucos condéminos, foi formatado na
ideia de que realizar o sonho das pessoas terem suas casas de
campo.

O Colinas de Urubici ja é um projeto de eco resort, para
atender o cliente que quer ficar em um resort, entdo teremos
piscina aquecida, academia, espaco kids, restaurante. Mas
seguimos no conceito intimista, sdo 20 mil m? de terreno e 46
unidades, mantendo nosso modo de atuagdo para um publico
A

Sobre a comercializagdo, deve ter uma house interna de
vendas. Hoje temos uma house que garante uma venda mais
saudavel e realizada com menos emocao.

Qual aimportancia de contar com profissionais especi-
alistas na multipropriedade, como o Cristiano Santiago
Vieira, e também da Liva para gestao hoteleira, para um
maior sucesso deste novo projeto?

E importante ir se aprimorando e, a0 mesmo tempo, se
aproximar de especialistas neste modelo. O Cristiano é um
executivo que trabalha com multipropriedade hd muito tem-
po, conseguindo nos auxiliar dentro do mercado de multipro-
priedade, nos apresentar para as comercializadoras e investi-
dores, explicando alguns modelos de vendas que funcionam e
outros que ddo mais dor de cabeca.

Neste momento, a Liva esta atuando para prever os possi-
veis problemas que podemos ter & na frente sobre gestdo
hoteleira/condominial. Vemos muito empreendedores inici-
ando projetos e depois que comecam a operagao percebem
algumas dificuldades que poderiam ter sido resolvidas na
parte do planejamento, antes de iniciar a obra. Queremos que
a operacao do Colinas de Urubici seja a mais tranquila possi-
vel, com espacos pensados para atender os hospedes da
melhor forma, otimizando a execucao.
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GUIA PARA MULTIPROPRIEDADE ACESSAR
FUNDOS DE INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

Mercado financeiro exerce papel importante para alavancagem dos projetos

tualmente, ha 473 fundos de investimentos

imobiliarios (FIIs) listados na Bolsa de Valores

(B3), e uma parcela infima deste total atua com
projetos de multipropriedade. Apesar do mercado fracio-
nado estar em franca expansdo, alcangando em 2024 um
VGV projetado (Valor Geral de Vendas) de R$ 79,5 bilhdes,
ainda sdo poucos fundos que enxergam o modelo como
uma boa e segura oportunidade de ampliar seus portfolios
e oferecer novos modelos de empreendimentos para seus
investidores qualificados.

O Turismo Compartilhado acompanhou varios painéis
em eventos do mercado de multipropriedade e imobiliario
entre 2023 e 2024 e conseguiu mapear alguns pontos
sobre essa relacdo entre fundos imobiliarios e multipropri-
edade:

. Apesar de poucos estarem na multipropriedade,
ha interesse, curiosidade e apetite dos fundos
imobiliarios pelo mercado fracionado. Eles estao
pesquisando e questionando sobre resultados e
riscos deste modelo de negécios;

. Porém, eles enxergam a multipropriedade como
um alto risco. Com taxas de distratos gigantes, os
fundos ndo entendem como os empreendimen-
tos param de pé. Além do histérico recente de
problemas entre empreendimentos e fundos;

. Ao comentar que eles ndo entendem o modelo
de negdcio, chegamos ao préximo todpico: é
necessario levar informacdo e conhecimento
para os executivos do mercado financeiro, convi-
dé-los para eventos do mercado, enviar conteu-
do relevante sobre o mercado, etc.

ADIT Share 2024

ADIT Invest 2024

Além destes topicos, reunimos algumas dicas que os
fundos imobilidrios falaram para facilitar o acesso dos
projetos de multipropriedade ao mercado financeiro:

. Se preparar para taxas altas — ndo tem jeito, o
mercado financeiro enxerga a multipropriedade
com alto risco, e isso ndo ird mudar no curto e
médio prazo. Essas taxas ja devem estar previstas
no estudo de viabilidade;

. As taxas ficardo mais atraentes quando o merca-
do tiver um maior histérico de entrega de proje-
tos;

. Outros pontos mencionados que podem resultar
na queda das taxas: investimento em governanga
corporativa, operacional e financeiro, ter a conta-
bilidade bem organizada e comprovar capacida-
de de vendas com menos distratos;

. Como o projeto de multipropriedade ja é alavan-
cado, com o metro quadrado mais valorizado
gue no imobiliario tradicional, o estudo de viabi-
lidade econdmico-financeiro deve ter projecoes
para que o empreendimento pare de pé com o
valor do metro quadrado real da regido;

. O projeto deve ter uma porcao grande de equity
doincorporador.

De uma forma geral, ndo ha terra arrasada, como foi
especulado em 2023 sobre a relagdo entre multiproprieda-
de e fundos imobilidrios. Mas as questdes ainda sdo as
mesmas de alguns anos atras, o segmento fracionado deve
buscar aumentar sua credibilidade e os fundos devem
entender melhor o modelo de negécio. Como os proprios
executivos do mercado financeiro reforcaram, os fundos
imobilidrios sdo parceiros do negdcio, o interesse é que o
projeto tenha sucesso.
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*Artigo de Diego Amaral

MULTIPROPRIEDADE: UMA FORMA ACESSIVEL
DE INVESTIR E DESFRUTAR DE IMOVEIS

multipropriedade ¢ um modelo de propriedade

compartilhada que tem ganhado destaque no setor

imobiliario. Através desse regime, um imovel é

dividido em fra¢des de tempo, permitindo que um grupo de

pessoas se torne coproprietario do mesmo bem. Cada copro-

prietario tem o direito de utilizar o imoével por um periodo
especifico ao longo do ano, de forma rotativa.

No Brasil, a multipropriedade foi regulamentada pela Lei
13.777/2018, que trouxe disposi¢des importantes para o
entendimento desse regime. De acordo com a legislagdo, é
obrigatério o registro da multipropriedade no cartério de
registro de imoveis, especificando o periodo de uso. Além
disso, é estabelecido um regime condominial, regido por uma
convencao de condominio especifica, e os direitos e obriga-
¢Oes dos coproprietarios sdo proporcionais a sua fragdo de
tempo.

Segundo o Cdédigo Civil, as fragdes de tempo ndo podem
serinferiores a 7 dias seguidos ou intercalados. Elas podem ser
fixas, determinadas no mesmo periodo a cada ano; flutuantes,
com a determinacao periddica do periodo; ou mistas, combi-
nando os sistemas fixo e flutuante.

A instituicdo da multipropriedade pode ser feita por meio
de um ato entre vivos ou testamento, devidamente registrado
no cartério de iméveis. Na instituicdo, é necessario indicar a
duragéo dos periodos correspondentes a cada fragcdo de tem-
po, o que resultara na abertura de uma matricula para cada
fragdo determinada.

E importante ressaltar que a convencéo de condominio em
multipropriedade é diferente da convencdo do condominio
onde oimovel esté localizado. A convengéo de condominio em
multipropriedade deve ser registrada em um livro auxiliar
proprio, trazendo disposices sobre os direitos e deveres dos
coproprietarios, regras de acesso, nUmero maximo de ocupan-
tes, entre outros.

A convencgdo de condominio em multipropriedade pode
estabelecer um limite maximo de fracées de tempo no mesmo
imével que podem ser detidas pela mesma pessoa. No caso da
venda das fracdes de tempo a terceiros, esse limite s6 se torna
obrigatério apds avenda.

A transferéncia do direito de multipropriedade e seus
efeitos perante terceiros ocorrem de acordo com a lei civil,
mediante escritura publica de compra e venda e registro no
cartério de imdveis, em uma matricula especifica da fracao de
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tempo. N&o é necesséaria a anuéncia ou cientificacdo dos
demais coproprietarios.

A administragdo do imovel submetido ao regime da multi-
propriedade é feita por uma pessoa indicada no instrumento
de instituicdo ou na convencdo de condominio em multipro-
priedade. Caso ndo haja indicagdo, a pessoa é escolhida em
assembleia geral dos condéminos. Essa pessoa é responsavel
pelas funcbes de coordenacdo, cobrancas, pagamentos, manu-
tencdo e outras.

No caso de multipropriedade em condominio edilicio, o
administrador é obrigatoriamente um profissional, que assu-
me a posicdo de mandatario legal de todos os coproprietarios,
exclusivamente para realizar os atos de gestdo ordinaria da
multipropriedade, incluindo a manutencdo, conservacdo e
limpeza do imével e suas instalagées.

A multipropriedade tem se mostrado uma alternativa
interessante para aqueles que ndo desejam investir de forma
definitiva em um imovel, arcar com custos fixos e lidar com
questdes administrativas. Ao adquirir uma fragdo de tempo, é
possivel investir em diversos imoveis, em diferentes localida-
des e padroes, de forma mais acessivel financeiramente.

Esse modelo de propriedade compartilhada também atrai
empreendedores, oferecendo oportunidades de novos negé-
cios eimpulsionando o mercado imobiliario.

Em resumo, a multipropriedade proporciona uma visao
empreendedora mais ampla aos adquirentes, permitindo
investir em iméveis de forma mais flexivel e acessivel. Além
disso, ao compartilhar a propriedade com outros coproprieta-
rios, é possivel dividir os custos de manutencéo, impostos e
outras despesas, tornando o investimento mais econémico.

Outra vantagem da multipropriedade é a possibilidade de
desfrutar de diferentes destinos de férias, sem a necessidade
de adquirirum imoével em cada local. Com o sistema rotativo de
uso, cada coproprietario tem a oportunidade de usufruir do
imével por um periodo determinado, garantindo uma varieda-
de de experiéncias de viagem.

No entanto, é importante considerar alguns aspectos antes
de investir em multipropriedade. E fundamental ler cuidadosa-
mente o contrato de compra e venda, verificar as clausulas
sobre cancelamento, reembolso e transferéncia de fra¢des de
tempo. Além disso, é recomendado pesquisar sobre a reputa-
¢do da empresa administradora do empreendimento e avaliar
alocalizacéo, infraestrutura e qualidade do imoével.

Diego Amaral é sécio do escritério Dias & Amaral Advogados Associados, diretor da
Comissao Nacional de Direito Imobiliario do CFOAB, Conselheiro Juridico da CBIC,
Conselheiro Juridico da ADEMI/GO, Ex-Presidente da Comissao de Direito Imobiliario
e Urbanistico da OAB/GO (2016/2018 - 2019/2021), professor de p6s-graduagdo em
Direito Imobiliario, autor e palestrante.
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